Capitulo 8

Como manejar

delinvestigador

8.1 ¢(Para qué sirven las anotaciones?

Todas las notas, referencias, referencias cruzadas, ideas, hipétesis provisionales, contradicciones, etc.,
no deben olvidarse durante los procesos de recoleccién de los datos, reduccién de los mismos o
cuando planteamos conclusiones directamente en el programa. Para ello recomendamos usar la
funcién de anotaciones que posee AQUAD. Las anotaciones son importantes en los procesos de
comparacién y recuperacién que nos facilitan la construccién de teorias. Asi se pueden construir
preguntas apoyadas por sus anotaciones y buscar los textos, segmentos, c4digos, etc., que provocaron
la nota.

Estamos de acuerdo con las Miles y Huberman (1994, pig. 72) cuando comentan que, en el
andlisis de los textos, particularmente de las observaciones de campo, una codificacién es tan amplia
y compleja que la probabilidad de perder algunos detalles es muy real. Por consiguiente es
indispensable anotar todo lo que viene a la mente del investigador durante una entrevista, durante las
observaciones, las charlas, etc., asi como después, cuando estd ocupado en codificar y reflejar sobre las
categorias centrales y sus posibles enlaces.

Glaser (ver Glaser, 1992, pp. 108) y Strauss (ver Strauss & Corbin, 1990, pp. 197) han comen-
zado un nuevo debate sobre la importancia de las anotaciones en el proceso de andlisis cualitativo. Los
autores estan de acuerdo que las anotaciones deben acompanar al proceso de investigacién desde el
principio al final. La anotacién no debe abandonarse en cualquiera de las fases de un estudio, porque
las anotaciones siempre son muy importantes para reflexionar sobre los datos. Las anotaciones mal
tomadas pueden desdibujar los resultados de la investigacion.

Sin embargo, Straus y Corbin entienden el proceso de anotacién como espontineo, creativo, y a
veces abrumadoramente especulativos; distinguen entre las anotaciones, las notas del c6digo, notas
tedricas, notas operacionales, diagramas, y los diagramas l6gicos, he introducen procedimientos
especializados para ocuparse de estos diferentes tipos de anotaciones del investigador. Recomendamos
ponderar la objecién de Glaser (1992, pig. 109) en el sentido de que es imposible desarrollar un
sistema general de caracteristicas de antemanoj tales caracteristicas tienen que ser observadas durante
el proceso de "conexidn con la realidad", antes de crear una teoria emergente hay que conocer lo que
nos aportan los datos. Por otro lado, los sistemas de caracteristicas criticas pueden tener funciones
heuristicas importantes (Huber, 1992, pp. 145), pero nunca deben servir como una descripcién
completa o como un disefio que daria fuerza a garantizaria una construccién teérica particular. En
otras palabras: Desde el punto de vista de generar una teoria conectada con la realidad, en una
aproximacion ideal, esta empieza cuando el anilisis, que carece de una idea clara del contexto,
permite perfilar los conceptos a través de su emergencia (Glaser, 1992, pag. 110). ¢Sin embargo,
c6mo cubrir la situacién cuando nada parece?. Si duda, enfocar el texto desde un 4ngulo diferente
podria ser 1til en esta situaciéon. En resumen, tome anotaciones, apunte todas sus ideas durante todos
las fases de andlisis cualitativo. No intente obedecer las reglas de un sistema rigido de anotaciones
desarrollado independientemente de sus textos.
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8.2 Cémo escribir las anotaciones dentro de AQUAD

AQUAD ofrece dos maneras de acceso a sus anotaciones, dependiendo del médulo con el que este
trabajando:

1. En la barra de men principal, haciendo clic en "Anotaciones"
2. Pulsando el botén "Anotaciones" del margen derecho cuando esta codificando.

Normalmente querrd anotar una idea durante el proceso de codificacién. Veamos como se hace
este proceso. Durante la codificacién de un o dos pasos, puede activar la funcién de anotaciones
cuando lo necesite haciendo clic en el botén "Anotaciones", tal como hemos dicho o haciendo clic en
la columna del anotaciones "A" en el lado izquierdo.

Un ntimero > 0 se muestra en cada una de las lineas sobre las que hemos realizado una anotacion.
Haciendo clic en este nimero se abre la ventana de anotaciones con el contenido de la anotacién o
anotaciones relacionadas con esta linea del texto. Haciendo clic en una celda de la columna "A", que
contiene el ndmero "0", se abre una ventana vacia para la entrada de anotaciones. Haga clic en el
botén "Nueva anotacién". No olvidarse de pulsar el botén "Guardar' después de completar la
anotacion.

Dos entradas son visibles en esta ventanas: el nombre del archivo de texto a que estas anotaciones
se refiere y el ntimero de la linea (fila), dénde hizo clic en la celda de la columna "A". Estas entradas
puede cambiarlas, puede agregar un c6digo y una palabra clave particular como criterio adicional para
la recuperacién més tarde de su anotaciones.

Por otro lado, se consigue acceso ficil a la lista de archivos de texto y (registro) de c6digos de su
proyecto, haciendo doble clic dentro de un campos vacio del archivo abierto. Dos ventanas
adicionales se abrirdn para poder seleccionar el archivo. Sin embargo, normalmente no deseard
cambiar el nimero del archivo del texto con el que sus anotaciones estd relacionado. Para cerrar estas
ventanas de nuevo, sélo hay que hacer doble clic en ellas.
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Todos estas entradas son optativas, no tiene que rellenar todos estos campos. Pero posteriormente
existe la posibilidad de buscar anotaciones mediante el uso de palabras claves que en su momento
hayamos introducido.

La longitud real de sus anotaciones es pricticamente ilimitada. Puede, por ejemplo, copiar un
archivo del texto completo en la caja del anotaciones — si esto tiene algiin sentido.

No hay ninguna restriccién en otros términos para escribir anotaciones (como ocurria en las
versiones mas viejas de AQUAD). Desde dentro de la codificacién de uno paso podemos copiar partes
de texto de o a otras anotaciones haciendo clic en el texto con el botén derecho del ratén. Las
funciones "Copiar","Cortar", y "Pegar" permiten estas acciones

Todas las explicaciones de este punto son vélidas durante todas las otras fases del andlisis, no hay
ninguna diferencia principal.



150 Capitulo 8

8.3 Como recuperar las anotaciones

Cuando empieza una de sus anotaciones, todas las entradas visibles en la ventana de anotaciones
servird como criterio para la recuperacién. El criterio se usa conectado 16gicamente por una "Y', es
decir, la pregunta sélo tendri éxito, si todos ellos son verdad en cualquiera de sus anotaciones. Por
consiguiente, introduzcan sus criterios (nombre de archivo, nimeros de linea, c6digos, palabras clave)
lo més estrictamente posible cuando desee que AQUAD examine sus anotaciones.

Hay diferencias sin embargo, entre el criterio de guardado y la 16gica de recuperacién, que debe
tener presente. La l6gica de recuperacién varia, dependiendo del médulo de recuperacién activo:

8.3.1 Recuperando anotaciones durante la codificacion

Mientras estd ocupado con codificar un texto de datos, una parte notable de su trabajo, consistird en
"comparaciones permanentes" (Glaser & Strauss, 1967). Cuando vaya a determinar un segmento del
texto como una unidad de significado, para el que un cédigo particular parece ser apropiado, puede
pensar en otro que parece similar o bastante diferente. ¢Cémo codificé este segmento y por qué?

Asi que repensard el c6digo a utilizar o recordard que ya usé un c6digo particular en una
situacién similar. Pare este caso las anotaciones que conservamos cuando codificamos el segmento
anterior nos pueden ayudar. Busque el texto del segmento o la situacién dénde el c6digo critico se
aplicé (ver el capitulo 6) y haga clic en una celda de la columna "A",; que muestra por el nimero que
hay aqui una o més anotaciones.

Con los botones "atrds" y "siguiente" podemos movernos por las anotaciones, aunque esta funcién
se limita a anotaciones vinculadas a la linea que activé haciendo clic en su celda de la columna "A".

La opcién "Hojear" se emplea para recuperar las anotaciones durante el proceso de codificacién
de otros textos diferente al que le ocupa. Sin embargo, es necesario un criterio para determinar la
recuperacion de nuevo, los contenidos de los campos de perfil de las anotaciones nos servirdn como
criterio, pero s6lo de informacién.

8.3.2 Recuperar anotaciones del meni principal

Si activa el mend "Anotaciones" tiene el acceso inmediato a todas las anotaciones realizadas en su
proyecto. Como criterios de recuperacion estdn los siguientes:

* Los contenidos de los campos de perfiles ( nombre del texto de los datos, cédigo, nimeros de la
lineas, y quizds una palabra clave) deben anotarse a la izquierda del cuadro de texto.

* Estos criterios de bisqueda estin vinculados por el "Y" l6gico. Por lo que solo se recuperarin
aquellas anotaciones que respondan al criterio de verdad.

* No se diferencian maytsculas de minisculas.

Haga clic en el bot6n "Hojear" después de entrar en el criterio y conseguird todos las anotaciones
que contengan el criterio. Si quiere copiar o los imprimirlos, simplemente haga clic en el bot6n
derecho del ratén.

Haciendo clic en los botones "atrds" y "siguiente" podrd moverse por todas las anotaciones que
cumplen el criterio.



