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Introduccién

La primera versién de AQUAD (Analysis of qualitative data) fue desarrollada en Alemania en 1987 para
compensar la falta de recursos humanos en un proyecto de investigacién. Ya existian entonces, desde
hacia algunos afos, bastantes programas para el anilisis cualitativo. Los tipos mds simples de
herramientas de software utilizaban la funcién de bisqueda de los procesadores de textos o de las
bases de datos. Algunos ya estaban disefados para las necesidades especiales del andlisis cualitativo
aunque no aportaban nada mis que las sencillas funciones de recuento o de biisqueda de datos. Un
s6lo programa logré alcanzar un mayor nivel de funcionalidad, el paquete de software americano
Qualog, escrito por Anne Shelly y Ernest Sibert para un ordenador de "ventana principal". Este
programa utilizé el rico potencial de la llamada "programacién légica" y supuso el estimulo y el
modelo para AQUAD.

En todo caso, AQUAD fue creado para servir de soporte a aproximaciones tedricas, como el
desarrollo de teorfas fundadas (Glaser y Strauss, 1967), por ejemplo, para soportar la reconstruccién
de relaciones en la base de datos. Mds alla se trataron de incorporar otros conceptos metodolégicos
para el anilisis de textos como el andlisis de tablas o matrices de Miles y Huberman (Miles y
Huberman, 1994) o la comparacién de configuraciones de Ragin (1987). Las funciones mas elemen-
tales de otros programas, como son el control de entradas codificadas o la biasqueda de segmentos de
texto codificado, estidn, por supuesto, incluidas en AQUAD también.

Por la primera vez, la versién 6 de AQUAD permite el andlisis de datos cualitativos sin
transcripciones costosas. Muchos investigadores entrevistan a sus sujetos; deberia ser muy interesante
que AQUAD 6 se pueden analizar directamente grabaciones de sonido en archivos de audio-formatos
WAV o MP3. Lo que interesa muchos investigadores hoy mas es la aplicacién de grabaciones
audiovisuales sin el trabajo extraordinario de transcribirlas anteriormente: Con AQUAD 6 se analizan
también grabaciones de video en archivos de video-formatos AVI (con varios tipos de compresién).
A veces se analizan dibujos o fotos como datos cualitativos, o sea en general archivos grificos (fotos,
dibujas, etc.) de formato JPG. Sobre todo cuando les estudian las experiencias de nifios o personas
menos elocuentes los investigadores utilizan esta fuente de informaciéon. En el dmbito de
psicopedagogia y de psicologia clinica hay tests muy conocidos (p.ej. "La familia como animales";
"Prueba Rorschach") que proporcionan datos graficos. Claro que se pueden todavia analizar textos de
cada procedencia en archivos *. TXT (ANSI) o *.RTF (Rich Text Format), o sea en la mayoria de las
investigaciones cualitativas entrevistas transcritas. La mayoria de investigaciones utiliza textos, como
vamos a ver a continuacién. Eso no debe sorprendernos cuando pensamos en la importancia del
intercambio simbdlico en interacciones sociales, si bien quizés no todo el mundo social tiene la forma
de textos - como Oevermann, el constructor del método de la "hermenéutica objetiva" ha dicho.

La l6gica de manejar el programa y el tratamiento interno de codificaciones no se diferencian en
casi nada entre los tipos distintos de datos. Entonces no es dificil integrarse en las posibilidades del
programa. Para usuarios de la versién 5 no hay cambios principales; incluso los archivos disponibles
(archivos de texto *.txt o *.rtf y las codificaciones *.aco) se pueden convertir sin problemas en el
formato de la versién 6).

En todo anilisis cualitativo, la tarea principal consiste en reducir las habitualmente profusas y
redundantes descripciones, explicaciones, justificaciones, notas de campo, protocolo de observaciones,
etc., que convierten los datos textuales del investigador en una especie de descripcidn sistemdtica del
significado de esos datos. Los procedimientos utilizados para conseguir dicho objetivo han sido
siempre bastante individualistas y, naturalmente, dependientes de los propésitos propios de la
investigacién cualitativa llevada a cabo. Pero una invariante puede encontrarse en casi todos tipos de
andlisis: la clasificacién o categorizacién de datos. Las categorias pueden ser consideradas como
"continentes", ttiles para organizar los datos de acuerdo con su significado. La reduccién de los datos
puede llevarse a cabo de manera deductiva, partiendo de un sistema de categorias disefiado a priori,
habitualmente desarrollado sobre la base de teorfas existentes, o bien pueden establecerse a partir de
preguntas fundamentales en la investigacién, hipétesis o constructos importantes introducidos
anteriormente durante la recopilacién de los datos (cf. Glaser y Strauss, 1979). Inductivamente,
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pueden ser creadas en un proceso inicial de anélisis de una muestra de datos textuales, o bien como
una reconstruccion de las "categorias" subjetivas utilizadas por los sujetos de la investigacién por lo
que, de esta forma, reflejan fielmente el punto de vista del individuo sobre el asunto. AQUAD soporta
tanto el proceso deductivo como el inductivo, ademas de la combinacién de ambos.

La caracteristica especial de AQUAD es su habilidad, no sé6lo para categorizar y organizar después
los datos para cada categoria, sino también el permitir al investigador extraer conclusiones al
relacionar las categorias entre ellas, explorando, por ejemplo, la aparicién de ciertas configuraciones
tipicas y repetitivas en la representacion de los datos. Una vez que dichas repeticiones son intuidas, el
investigador puede querer confirmar todo el conjunto analizando sistematicamente los datos o bien,
como sefalan Miles y Huberman (1994), Shelly y Sibert (1985) y Shelly (1986), "comprobando las
hipétesis". Un resultado positivo (como el hecho de que la aparicién, de manera sistemdtica, de ciertas
combinaciones particulares de aseveraciones en los textos resulta ser "verdadera") validaria la
conclusioén.

Las configuraciones mencionadas pueden tomar formas diferentes. Por ejemplo, durante el
desarrollo de AQUAD, el programa fue usado para trabajos de investigacién en los que los escolares
exploraban secuencias, estructuras anidadas, y estructuras correlativas, jerdrquicas o dimensionales
(Podran verse ejemplos mds adelante en este manual). AQUAD contiene ventajas especiales que
permiten al usuario trabajar con todas estas formas de "hipétesis". Ademds, éste puede postular otros
tipos de hipétesis con sélo hacer click en los cédigos y enlaces 16gicos contenidos en una lista y usar
AQUAD para comprobarlos (vea el capitulo 11).

Este es el punto en que el ordenador deja de ser una mera conveniencia ttil para convertirse en
una herramienta esencial. Resulta extremadamente trabajoso localizar todas las combinaciones de
apariciones manualmente y ello no garantiza de ninguna manera ni la exactitud ni el desarrollo
completo de la tarea. S6lo el ordenador puede conseguir esto dltimo. La mente humana se veria
superada con mucho por él. En consecuencia, los investigadores pueden ahora seguir rutas de analisis
que les estaban vedadas. El ordenador ha ayudado a cambiar las formas en las que el analisis
cualitativo puede hacerse y AQUAD es pionero en este proceso.

El punto en que el ordenador causa el mayor impacto puede estar en el planteamiento de
relaciones causales. Puesto que las hipétesis causales han supuesto el mayor interés para los pro-
cedimientos experimentales y estadisticos, han sido evitadas en el andlisis cualitativo. Ragin (1987)
nos recuerda, en todo caso, que la tradicién en el andlisis cualitativo causal se remonta a John Stuart
Mills (Ragin, 1987, p. 36f) y que sus métodos pueden ser superiores a los del analisis cuantitativo en
algunos aspectos, dado que no se da preferencia a la generalidad sobre la complejidad (Ragin, 1987,
p. 54). Un tratamiento detallado de los argumentos defendidos por Ragin irfa més alla del alcance de
este manual (el lector puede remitirse al texto de Ragin, 1987), pero el método en si mismo,
denominado por Ragin "método booleano de andlisis comparativo", serd explicado después, en el
capitulo 12. Este método cualitativo comparativo no s6lo combina sino que integra rasgos del disefio
experimental e interpretativo, al tratar la existencia en un grupo de datos de cierta "condicién" que
representa un "caso" (la concurrencia de un c6digo que significa a una categoria) como una variable
dicotémica de categoria, de tal manera que la evidencia o "condicién" existe 0 no existe en un deter-
minado grupo de datos. Las causas aparecen siempre como combinaciones complejas de condiciones
que estdn asociadas con un determinado "resultado". Asi, se busca en los datos la presencia o la
ausencia de toda forma de combinacién posible y los resultados se introducen en una tabla, cada una
de cuyas celdas contiene un "0" 0 un "1", indicando la ausencia o la presencia de la condicién. A partir
del uso de procedimientos algebraicos desarrollados por el matemdtico Boole, llamados "l6gica combi-
natoria'y "minimizacién" o de "implicaciones l6gicas", pueden extraerse de la tabla conclusiones acerca
de la combinacién o las combinaciones de condiciones que resultan en la concurrencia del resultado
que estamos investigando. AQUAD contiene un médulo de programa separado que facilita este método
booleano de comparacién cuantitativa.

En resumen, AQUAD es un programa que sirve para la generacién de teorfas sobre la base de datos
cualitativos. Es facil desconfiar de nociones tedricas basadas en datos cualitativos, dado que la
construccién de teorias y la comprobacién de hipétesis tradicionalmente han sido del dominio de
investigadores que trabajaban con datos cuantitativos. Aun cuando somos conscientes (y no
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pretendemos negarlo) de que las afirmaciones basadas en datos cualitativos no alcanzan el mismo
grado de generalizacion que aquellas comprobadas estadisticamente, es importante asegurarse de que
las conclusiones obtenidas a partir de datos cualitativos sean el resultado de un proceso de verificacién
lo més riguroso posible. Por ello, en AQUAD se ha hecho especial énfasis en la objetividad, la fiabilidad
y la validez. Animamos al investigador a que utilice procedimientos tales como la interpretacién
repetida del mismo texto por uno o varios analistas en diferentes momentos, o bien que preste
atencion a rasgos de validez interna tales como si las categorias han sido usadas consistentemente, si
se ha mantenido su rango de significado, si los significados representados por categorias especificas se
corresponden de hecho con el contenido de los parrafos de texto que se incluyeron en ellas, etc.
(Huber, 1989). Podra verse mas sobre estos temas mas adelante en este manual.

Finalmente, existen otras dos caracteristicas de AQUAD que merecen atencién. Al contrario que
otros programas de andlisis cualitativo, AQUAD soporta algunas versiones de andlisis de contenido
convencional o andlisis lingiiistico porque permite al usuario, no sélo buscar y examinar la frecuencia
de palabras y sintagmas que aparecen en el texto, sino que el programa puede extraer palabras
incluyendo su contexto (indices de palabras clave en contexto [key words in context, KWIC], véase
Weber, 1985). Es mis, AQUAD proporciona al investigador la posibilidad de afiadir anotaciones (como
en una base de datos) para segmentos de textos. Encontrari mds informacién acerca de las
anotaciones y la bisqueda de palabras en los capitulos 8 y 9.

Cada enfoque de investigacién empirica sigue un camino de conocimiento, que empieza al anélisis
descriptivo o categorial de fenémenos especificos y progresa por la observacién o el postulado de
regularidad hacia explicaciones -al menos tentativas - de las relaciones. No importa cuando el
resultado sea un orden taxondémico, correlativo o causal de los fenémenos investigados, el proceso de
conocimiento reduce detalles concretas y produce un nivel més alto de abstraccion y generalizacion.
Se verd la esencia, cuando se abstrae "...de todos elementos casuales del mundo real" (Galtung, 1980,
p- 98). AQUAD trata de aportar fundamentalmente a este proceso - pero también deja abierta la vuelta
a la multitud de detalles concretas y pintorescas.

Respecto a la versién castellana del manual, quisiera agradecer, desde de esta introduccién a todas
aquellas personas que de una y otra forma han contribuido a la traduccién del software y del manual.
Muchos usuarios me mandaron indicaciones muy utiles. Tiberio Feliz escribié un manual breve
acompafiando la versién 5 en inglés y edité los textos de ayuda. Sobre todo quisiera agradecer a José
Luis Ulizarna, Oswaldo Lorenzo, Gérard Ferndndez y Lucia Herrara, que traducieron el manual inglés
de AQUAD 5. La mayoria del texto en este manual es de sus traducciones -- cuando encuentra todavia
errores, estd leyendo las partes que yo he afadido o modificado.
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